
キャンセル権

Withdrawal 1

消費者の撤回権 
(消費者とは、主に営利目的でも自営業でもない目的で法的取引を行う自然人のことです）。

キャンセルポリシー

撤回権
お客様は、理由の如何を問わず、1か月以内に本契約を撤回する権利を有します。
撤回期間は、以下の日から1か月間とします。

- お客様またはお客様が指定した第三者（運送業者を除く）が商品を受け取った日。ただし、1回の注文で複数の商品を注文し、それらがまとめて配送された場合に限
ります。

- お客様が1つの注文の一部として複数の商品を注文し、それらが別々に配送される場合、お客様または運送人ではないお客様が指定した第三者が最後の商品を引き取
った日または引き渡した日。

取消権を行使するためには、お客様は、本契約を取り消すことを明確に宣言する方法（郵送、ファックス、電子メールなど）で、当社（Matthias Müller,
Wallmenrother Str 8, 57581 Katzwinkel, 電話番号： +49 2741 9759795, 電子メールアドレス： info@feine-fahrradteile.de
）に通知する必要があります。その際、同封の退会届けの雛形をご利用いただくことができますが、これは必須ではありません。

撤回期間を遵守するためには、撤回期間の満了前に、撤回権の行使の通知を送付していただければ十分です。

失効した場合の影響
お客様が本契約を解除した場合、当社は、お客様から受領したすべての代金（配送料（当社が提供する最も安価な標準配送以外の配送方法をお客様が選択したことに
起因する追加費用を除く）を含む）を、本契約解除の通知を当社が受領した日から遅滞なく、遅くとも14日以内に返金しなければならないものとします。この返済に
は、お客様と明示的に別段の合意がない限り、お客様が最初の取引で使用したのと同じ支払手段を使用します。この返済のために、いかなる場合もお客様に手数料を
請求することはありません。

当社は、商品の返却を受けるまで、またはお客様が商品を返却したことを証明する書類を提出するまでのいずれか早い時点において、返済を拒否することができるも
のとします。

お客様は、本契約の解約を当社に通知した日から14日以内に、いかなる場合においても、不当に遅延することなく、商品を当社に返却または引き渡さなければならな
いものとします。お客様が14日間の期間満了前に商品を送付した場合、その期限は遵守されたものとみなされます。

返送費用はお客様のご負担となります。

商品の価値の損失が、商品の状態、特性および機能を確認するために必要でない商品の取り扱いに起因する場合にのみ、お客様は商品の価値の損失を負担する必要が
あります。

除外または期限切れの理由

撤回権は、契約には適用されません
- プレハブでなく、消費者による個別の選択又は決定が決定的である商品の製造のため、又は消費者の個人的なニーズに明らかに適合する商品の納入のため。
- すぐに腐ってしまう、あるいはすぐに賞味期限が切れてしまうような商品の配送の場合。
- 契約締結時に合意された価格であるが、契約締結後少なくとも30日経過するまで供給されず、現在の価値が販売者がコントロールできない市場の変動に依存するア
ルコール飲料の供給のため。
- 購読契約を除き、新聞、定期刊行物または雑誌の配達のために使用されます。

契約の場合、解約の権利は早期に失効します。

- 健康保護や衛生上の理由から返品に適さない密封された商品を配送した後、その密封が剥がされた場合。
- 商品の性質上、納品後に他の商品と不可分に混在してしまった場合の納品について。
- 封印されたオーディオ・ビデオ記録物またはコンピュータ・ソフトウェアの引渡しのために、引渡し後に封印が外された場合。

モデルキャンセル申込書
(契約を解除される場合は、この用紙にご記入の上、ご返送ください）。

- Matthias Müller, Wallmenrother Str, 57581 Katzwinkel 宛て、電子メールアドレス：info@feine-fahrradteile.de :

- 私／私たちは、以下の商品(*)の購入について締結した契約を取り消します。
  以下のサービスの提供（※）。

- 注文日(*)／受取日(*)



- 消費者の名前（複数可）
- 消費者の住所
- 消費者の署名（紙での通信の場合のみ
- 日付

(*) 該当する場合は削除してください。
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